
 

 

 

PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU     nr: …………………………. 
Zielone pole wypełnia zgłaszający (PROSIMY O WYPEŁNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI) 

 

Dane nabywcy:  …………………………………………………………………………. 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………. 

Adres: ………………………………………………………………………………………… 

Nr telefonu: ……………………………………………………………………………….. 

NIP: (jeśli posiada) ……………………………………………………………………………. 

e-mail: ……………………………………………………………………………………….. 

Numer faktury/paragonu: ……………………………………………………………….. 

Dane do wysyłki towaru (Jeśli inne niż nabywcy) 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………… 

Adres: ……………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

Nr telefonu: ……………………………………………………………. 

Nr paczkomatu: (jeśli dotyczy) ……………………………..………. 

Reklamowany towar: 

Lp. Nazwa towaru, rozmiar Ilość 

1.   

 

Dokładny opis stwierdzonych wad jakościowych lub usterek: 

………………………………………………..…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………..…………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Reklamacja z tytułu: 
           

          Niezgodności towaru z umową (konsument)                          Gwarancji    Rękojmi (przedsiębiorca) 

ROSZCZENIA KUPUJĄCEGO (proszę zaznaczyć): 
Naprawa 
Wymiana na produkt wolny od wad* 

*wymiana produktu następuje, gdy jest on dostępny na stanie magazynowym w dniu rozpatrzenia reklamacji, gdy wymiana nie jest możliwa następuje zwrot środków 
 
Numer konta bankowego do ewentualnego zwrotu środków: …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Odzież, rękawice i wyroby tekstylne powinny być wyprane. Sprzęt spalinowy musi zostać opróżniony z paliwa i innych materiałów eksploatacyjnych. Produkty 
zabrudzone lub stwarzające zagrożenie dla bezpieczeństwa mogą wymagać dodatkowego przygotowania przed rozpoczęciem procedury reklamacyjnej. 
 
        Potwierdzam, że reklamowany produkt został oczyszczony i przygotowany do oględzin. 

Administratorem danych osobowych jest Kadimex Sp. z o.o. Dane przetwarzane są wyłącznie w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. Szczegółowe informacje znajdują się w Polityce Prywatności. 
 
 
Data: …………………………………………………………                                                                                                            Podpis kupującego: ………………………………………………………… 

*Uwaga: Prosimy o dokładne i czytelne wypełnienie powyższego protokołu. Brak uzupełnienia danych punktów zgłoszenia reklamacyjnego, a także brak 

załączników (karta gwarancyjna / dowód zakupu) spowoduje opóźnienie rozpatrzenia lub odrzucenie reklamacji ze względów formalnych. 

 

 

Czerwone pole wypełnia GWARANT 

1. Wyniki oględzin w zakładzie produkcyjnym: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Zasadność reklamacji: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………                                                                                                                                                                           ………………………………………………….. 
(miejscowość, data)                                                                                                                                                                                                 (pieczęć i podpis gwaranta) 
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