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REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN - UBRANIA SPECJALNE XENON PL

Zamoéwienia nalezy przesytaé na specjalnie stworzonym formularzu
zamoéwien, ktéry wysytany jest do pytajgcego wraz z ofertg cenowsa.
Na formularzu zaméwienia obowigzkowe do uzupetnienia sg nastepujgce
pola:
data ztozenia zamdwienia;
date faktury/realizacji;
zamawiajacy;
adres dostawy (jesli jest inny niz adres zamawiajgcego);
ptatnik (jesli jest inny niz zamawiajacy);
osoba kontaktowa (imie i nazwisko oraz numer kontaktowy);
warunki ptatnosci;
rodzaj emblematéw - PSP, OSP, STRAZ (w przypadku napisu
,STRAZ”, klient otrzymuje mate napisy ,,OSP”, a duze ,STRAZ”)

i. rozmiary.
Niekompletne formularze nie bedg mogty by¢ realizowane, co spowoduje
wydtuzenie procesu przyjmowania zamoéwien.
Zamawiajgcy zobowigzany jest podawaé rozmiary ubran zgodnie
z tabelg rozmiaréw dostarczong przez producenta. Rozmiary w inny
formacie nie bedg akceptowane.
Ztozenie zamowienia jest rdwnoznaczne z akceptacjg regulaminu wymian.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dobrany rozmiar
przez uzytkownika.
Dystrybutor udziela gwarancji na ubranie specjalne na okres 36 miesiecy
liczac od dnia sprzedazy.
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REGULAMIN WYMIAN

W ramach wartosci zamdwienia z uwagi na btednie dobrane rozmiary
podlega maksymalnie 20% catego zamowienia.

W przypadku wymiany wiekszej niz 20% catego zamowienia koszt
administracyjny kazdego wymienianego kompletu ubrania to 30,00
ztotych netto.

Wymianie podlegajg wyfacznie ubrania nieuzywane, nieuszkodzone,
niepodpisane, nieoznakowane wraz z oryginalnymi opakowaniami
foliowymi, chronigcymi ubranie przed zabrudzeniami.

Do kazdej paczki nalezy dotozyé uzupetniony protokét wymiany,
a ubrania powinny by¢ umieszczone w oryginalne opakowania foliowe
zgodnie z rozmiarem oraz rodzajem (kurtka, spodnie) na metce.

Czas wymiany okresla dystrybutor, w zaleznosci od dostepnosci
rozmiarow.

Do wymienianych ubran nie nalezy dotgcza¢ nakolannikdéw oraz
emblematow na rzep — dotyczy wytgcznie ubrania specjalnego XENON PL
Koszty transportu wymiany towaru w kazdym przypadku pokrywa
wymieniajacy, wyjatek (gdzie koszty wymiany pokrywa KADIMEX S.A.)
stanowi TYLKO sytuacja, w ktérej doszto do btednego spakowania lub
umieszczenia btednej metki wynikajgca z pomytki dystrybutora lub
producenta.

Wymiany nalezy zgtasza¢ w ciggu 14 dni roboczych od daty dostawy.

HARMONOGRAM WYMIAN

Wymiana w pierwszej kolejnosci powinna by¢ zgtoszona do dystrybutora
na adres mailowy: msekalska@kadimex.pl

Zgtoszenie mailowe musi zawiera¢ prawidtiowo uzupetniony protokét
wymiany towaru stanowigcy zaftacznik do tego harmonogramu.

Po przyjeciu zgtoszenia mailowego dystrybutor poinformuje Klienta o
mozliwosci dokonania wymiany, bez tej informacji kazda wystana paczka
zostanie zwrdcona na adres nadawcy z obcigzeniem go kosztami wysyiki.
Gdy wymiana bedzie gotowa do zrealizowania dystrybutor poinformuje
Klienta, a ten winien bedzie dostarczy¢ lub wysta¢ ubrania na wymiane.
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