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WARUNKI GWARANCJI – XENON PL 

  

1.  Gwarancja obejmuje uszkodzenia wynikające z wad konstrukcyjnych produktu.  
   
2.  Gwarancja nie obejmuje:  
• uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych;   
• niewłaściwego użytkowania produktu, niezgodnego z jego przeznaczeniem;   
• uszkodzeń wynikających z niewłaściwego doboru materiałów do naprawy ubrań;  
• celowego uszkodzenia produktu (np. próba naprawy, ingerencja osób  
nieuprawnionych);  
• naturalnego zużycia produktu wynikającego z jego stałej eksploatacji;   
• uszkodzeń powstałych w wyniku działania siły wyższej;  
  
3.  Reklamacje są rozpatrywane wyłącznie dla towarów, których okres gwarancyjny nie  
minął oraz które posiadają szczegółowy opis uszkodzenia.  
  
4.  Reklamowany produkt klient dostarcza do siedziby firmy KADIMEX w Warszawie przy  
ulicy Wólczyńskiej 290 we własnym zakresie i na własny koszt.    
  
5.  Po weryfikacji reklamacji – Ubranie Specjalne zostaje naprawione bądź wymieniony  
na nowe, natomiast w przypadku nieuznanej reklamacji, Ubranie Specjalne zostaje  
odesłane z powrotem na koszt klienta.   
  
6.  W przypadku naprawy produktu czas realizacji reklamacji wynosi do 21 dni od daty  
rozpatrzenia reklamacji.  
  

UWAGA:   
Uszkodzone ubranie oddane do naprawy MUSI być zawsze uprane.   
Nie przyjmujemy zanieczyszczonych ubrań! 


