
Zielone pole wypełnia zgłaszający (PROSIMY O WYPEŁNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI) 

PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU     nr: …………………………..      …………………………………………………… 
   (miejscowość, data)

Dane nabywcy:  …………………………………………………………………………. 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………. 

Adres: ………………………………………………………………………………………… 

Nr telefonu: ……………………………………………………………………………….. 

NIP: (jeśli posiada) ……………………………………………………………………………. 

e-mail: ……………………………………………………………………………………….. 

Numer faktury/paragonu: ……………………………………………………………….. 

Dane do wysyłki towaru (Jeśli inne niż nabywcy) 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………… 

Adres: ……………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

Nr telefonu: ……………………………………………………………. 

Nr paczkomatu: (jeśli dotyczy) ……………………………..………. 

Reklamowany towar: 
Lp. Nazwa towaru, rozmiar Ilość 

1. 

Dokładny opis stwierdzonych wad jakościowych lub usterek: 

………………………………………………..…………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………..…………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Reklamacja z tytułu: 
          GWARANCJI     RĘKOJMII INNE ………………………………………………………………………………………………………………………. 

ROSZCZENIA KUPUJĄCEGO (proszę zaznaczyć): 
Naprawa 
Wymiana na produkt wolny od wad* 

*wymiana produktu następuje, gdy jest on dostępny na stanie magazynowym w dniu rozpatrzenia reklamacji, gdy wymiana nie jest możliwa następuje zwrot środków

Numer konta bankowego do ewentualnego zwrotu środków: …………………………………………………………………………………………………………………………. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez KADIMEX Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem: ul. Wólczyńska 290, 01-919 Warszawa w celu realizacji 
procesu reklamacyjnego. 
Ponieważ przetwarzamy Twoje dane, masz wobec nas prawo do: 
1) dostępu do treści swoich danych,
2) sprostowania danych,
3) usunięcia danych,
4) ograniczenia przetwarzania,
5) przenoszenia danych,
6) wniesienia sprzeciwu,
7) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iż przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Data: …………………………………………………………      Podpis kupującego: ………………………………………………………… 

*Uwaga: Prosimy o dokładne i czytelne wypełnienie powyższego protokołu. Brak uzupełnienia danych punktów zgłoszenia reklamacyjnego, a także brak 
załączników (karta gwarancyjna / dowód zakupu) spowoduje opóźnienie rozpatrzenia lub odrzucenie reklamacji ze względów formalnych. 

Czerwone pole wypełnia GWARANT 

1. Wyniki oględzin w zakładzie produkcyjnym: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Zasadność reklamacji: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………                 ………………………………………………….. 
(miejscowość, data)        (pieczęć i podpis gwaranta) 
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